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0BJETIVO Y
RESULTADGS DE
APRENDIZAJE

Comprender Yy utiliZag
correctamente las formas orales y
escritas del idioma, en una variedad
de estilos vy situaciones para
expresar ideas con claridad y fluidez

Resultados de aprendizaje

dentifica caracteristicas de la
comunicacidon y del pensamiento
critico dentro del trabajo individual y
colaborativo



GENERALIDADES

. Qué es la comunicacion?

La comunicacidn es un proceso fundamental en la
interaccion humana y entre diferentes especies.
Consiste en la transmision de informacion entre un
emisor y un receptor, utilizando diversos codigos vy
canales. Es un acto social y cultural, moldeado por

contextos histdricos y sociales especificos.



ELEMENTOS CLAVE DE LA
COMUNICACION-

e Emisor: La persona que inicia el proceso de comunicacién, codificando un
o mensaje.
e Mensaje: La informacion que se transmite, puede ser verbal, no verbal o
ambas.
e Canal: El medio a través del cual se transmite el mensaje (oral, escrito,
O visual, etc.).
@ e Cddigo: El sistema de signos y reglas utilizado para codificar y

decodificar el mensaje.
e Receptor: La persona que recibe y decodifica el mensaje.
/ e Contexto: El entorno fisico, social y cultural en el que se produce la
comunicacion.

e Retroalimentacidn: La respuesta del receptor al mensaje, que puede ser
verbal o no verbal.
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TIPOS DE COMUNICACION:

e Verbal: Utilizacidn de palabras habladas o escritas.

e No verbal: Comunicacion a través de gestos,
expresiones faciales, postura, etc.

e Visual: Transmision de informacién a través de
imdgenes, graficos, etc.

e Auditiva: Comunicacién a través de sonidos.

Tdctica: Comunicacion a través del tacto.
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FUNCGIONES DE LA
COMUNICACION-

e |nformativa: Transmitir %
conocimientos y datos.

e Relacional: Establecer y mantener
relaciones sociales.

e Expresativa: Manifestar
emociones y sentimientos.

e Apelativa: Influir en la conducta
de los demas.




Fisiolégicas: Problemas de
audicidn, vision, etc.
Psicoldgicas: Emociones,
prejuicios, falta de atencion,
etc.

Semanticas: Diferentes
Interpretaciones de las
palabras.

Culturales: Diferentes cédigos
culturales y valores.
Fisicas: Ruido, distancia, etc.




La importancia de la comunicacion efectiva:

Una comunicacion efectiva es esencial para:
e Establecer relaciones sdlidas: En el ambito
personal y profesional.
e Resolver conflictos: Comprender diferentes puntos
de vista.
e Trabajar en equipo: Colaborar de manera eficiente.
e Influir en los demas: Persuadir y motivar.

e Aprendery crecer: Adquirir nuevos conocimientos
v habilidades.




e ;Qué es Ila Comunicacién
Oral?
e La comunicaciéon oral es el
intercambio de informacion a v

través del h.ab,la.. Es un CQMUN‘CAC‘ON
proceso dindmico y ORAL

bidireccional que implica un
emisor, un receptor, un
mensaje y un contexto.




Inmediata: La respuesta es casi
instantanea, lo que permite ajustar
el mensaje en tiempo real.

Efimera: El mensaje se desvanece
una vez emitido, sin dejar un
registro fisico (a menos que se
grabe).

Contextual: El significado del
mensaje depende del contexto en el
que se produce.

No verbal: Acompana al lenguaje
verbal a través de gestos,
expresiones faciales, tono de voz,
etc.




Emisor: Quien inicia el proceso de
comunicacion.

Receptor: Quien recibe el mensaje.
Mensaje: La informacidn que se
transmite.

Canal: El medio por el cual se
transmite el mensaje (aire, teléfono,
etc.).

Cddigo: El lenguaje utilizado.
Contexto: El entorno en el que se
produce la comunicacion.
Retroalimentacion: La respuesta del
receptor al mensaje.




Formal: Se caracteriza por su
estructura, claridad y precisidn.
Ejemplos: discursos, presentaciones,
debates.

Informal: M3s espontanea y relajada.
Ejemplos: conversaciones
cotidianas, charlas entre amigos.
Publica: Dirigida a un gran grupo de
personas. Ejemplos: conferencias,
clases.

Interpersonal: Entre dos o mas
personas. Ejemplos: entrevistas,

reuniones.




Relaciones Interpersonales:
Fortalece vinculos Y crea
conexiones.

Resolucién de conflictos: Facilita la
comprension mutua y la busqueda
de soluciones.

Liderazgo: Permite influir en los
demads y motivar equipos.
Aprendizaje: Favorece la adquisicidn
de conocimientos y habilidades.
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Escucha activa: Prestar atencion al
mensaje y al emisor.

Claridad: Expresarse de manera
concisa y precisa.

Coherencia: Organizar las ideas de
forma ldgica.

Adaptabilidad: Ajustar el mensaje al
contexto y al receptor.

Asertividad: Expresar las propias
Ideas de manera respetuosa vy firme.
Empatia: Ponerse en el lugar del
otro.
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Fisicas: Ruido, distancia, problemas
de audicion.

Psicoldgicas: Emociones, prejuicios,
falta de atencion.

Semanticas: Diferentes
interpretaciones de las palabras.
Culturales: Diferentes codigos

culturales y valores.




Practicar la escucha activa.

_eer y escribir con frecuencia.
Participar en  conversaciones vy
debates.

Buscar retroalimentacion.

Tomar cursos o talleres de
comunicacion




e En el ambito laboral: Reuniones,
presentaciones, entrevistas.

e En el ambito educativo: Clases, DE
exposiciones, debates. EJEMPLOS 'N

e En el ambito social: Conversaciones,
flestas, eventos.




e ;Qué es la Comunicacion Escrita?

e La comunicacién escrita es el
proceso de transmitir informacion a
través de simbolos graficos, como
letras y nUmeros, organizados de
acuerdo a ciertas reglas
gramaticales y sintacticas.




Permanente: Los mensajes escritos
pueden ser almacenados Yy
consultados en cualquier momento.
Precision: Permite una mayor
precision en la expresion de ideas.
Formalidad: Se ajusta a normas vy
convenciones especificas.
Planificacion: Requiere una mayor
planificacion y elaboracion que la
comunicacion oral.
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Emisor: Quien produce el mensaje
escrito.

Receptor: Quien recibe y decodifica
el mensaje.

Mensaje: La informacion transmitida.
Cdédigo: El sistema de signos
utilizado (alfabeto, jeroglificos, etc.).

Canal: El medio fisico a través del
cual se transmite el mensaje (papel,
digital).

Contexto: La situacion en la que se
produce la comunicacion.




Formal: Se caracteriza por su rigor y

estructura. Ejemplos: informes,
ensayos, contratos.

Informal: Md&s  espontdnea vy
personal. Ejemplos: cartas

personales, mensajes de texto.
Técnica: Utiliza un lenguaje
especializado. Ejemplos: articulos
cientificos, manuales de usuario.
Literaria: Emplea recursos literarios
para crear efectos estéticos.
Ejemplos: novelas, poemas.




e Registro histdrico: Documenta
hechos, ideas vy culturas.

e Educacidon: Transmite conocimientos
vy habilidades.

e Negocios: Facilita la comunicacion
entre empresas y personas.

e Relaciones personales: Permite

mantener contacto a distancia.

PORTANCIA DE LA
LOMUNICACION
ESCRITA




Claridad: Expresar las ideas de
manera concisa y precisa.
Coherencia: Organizar las ideas de
forma logica.

Correccion: Utilizar un lenguaje
correcto y adecuado.

Adaptabilidad: Ajustar el estilo y el
tono al publico vy al contexto.




e Semanticas: Diferentes

interpretaciones de las palabras.

e Culturales: Diferentes codigos

culturales y valores.
e Tecnoldgicas: Problemas con
dispositivos o las conexiones.

los




® Leer con frecuencia: Amplia el

vocabulario y mejora la
comprension.

e Escribir regularmente: Practica |a
expresion escrita.

e Corregir los propios  textos:
|dentifica y corrige errores.

e Buscar retroalimentacidon: Solicita la
opinién de otros.

3M0 MEJORAR LA
CgMUNICACION
ESCRITA




Ejiemplos de Comunicacidon Escrita en Diferentes
Contextos
e Académico: Ensayos, trabajos de investigacion,
tesis.
e Profesional: Informes, correos electronicos,
oresentaciones.
e Personal: Cartas, diarios, mensajes en redes
soclales







