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¿QUÉ ES EL PROCESO DE ORGANIZAR?
Es el conjunto de pasos sistemáticos mediante los cuales se estructura

una organización, asignando funciones, autoridad y relaciones de
coordinación para alcanzar los objetivos definidos en la planificación



DIAGRAMA DE FLUJO
Un diagrama de flujo es una representación gráfica de un proceso.
Se trata de representar los pasos que sigue un proceso desde que

se inicia hasta que se termina y para ello se utiliza una serie de
elementos visuales que te ayuden a dibujar cada paso que sigue

un proceso.



PARA QUÉ SIRVE UN DIAGRAMA DE
FLUJO

¿Alguna vez has contado todos los procesos que
existen en tu organización? en tu empresa existen
procesos administrativos, procesos comerciales,
procesos de producción del producto/servicio
que entregas al mercado, procesos estratégicos
de los cuales la dirección es la responsable, etc

Cualquier organización por pequeña que sea
tendrás varios procesos. Un diagrama de flujo
ayudará a visualizar y mejorar estos procesos y
en definitiva a llevar una mejor gestion
empresarial. 

https://iveconsultores.com/que-es-gestion-empresarial/
https://iveconsultores.com/que-es-gestion-empresarial/


CARACTERÍSTICAS DE UN DIAGRAMA DE FLUJO

Representa visualmente una forma
esquemática de todos los pasos
por los que atraviesa un proceso.
Se utiliza una simbología en cada
uno de los pasos que sigue un
proceso.
Se puede utilizar para dibujar un
proceso complejo o dividir éste en
subprocesos y dibujar un
diagrama de flujo por cada uno de
ellos.



CARACTERÍSTICAS DE UN DIAGRAMA DE FLUJO
Muestra el valor que se aporta en
cada uno de los pasos para
conseguir el objetivo final del
proceso (cada paso del proceso
aporta algo para conseguir el
objetivo final).
Conforman una de las
herramientas para conseguir la
mejora continua en las
organizaciones al estudiar y
plantearte el cómo se desarrollan
los procesos en las organizaciones.

https://iveconsultores.com/mejora-continua/
https://iveconsultores.com/mejora-continua/


SIMBOLOGÍA DE UN DIAGRAMA DE FLUJO
A la hora de representar y dibujar un diagrama de flujo existe una simbología
comúnmente aceptada. ANSI (American Normalitation and Standarization
Institute) ha publicado una lista con símbolos nos ayudan a realizar
diagramas de flujos a la hora de representar actividades y el flujo de las
mismas.

https://www.ansi.org/
https://www.ansi.org/


SIMBOLOGÍA DE UN DIAGRAMA DE FLUJO



SIMBOLOGÍA DE UN DIAGRAMA DE FLUJO



TIPOS DE DIAGRAMA DE FLUJO

Diagrama de flujo por bloques
Diagrama de flujo funcional



DIAGRAMA DE FLUJO POR BLOQUES
Se dibujan los pasos del proceso pero sin entrar en el detalle de qué puesto de
trabajo desarrolla cada paso o interviene en el proceso.



DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL
Se dibujan los pasos del proceso detallando qué puesto de trabajo dentro de
la organización es el encargado de ejecutar ese paso del proceso.


