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Contexto

Introduccion: La Relevancia dq la
Naturaleza de la Administracion

Comprender si la administracion es ciencia, arte o
ambos tiene un impacto directo en la practica
gerencial y en la formacion profesional. Esta distincién
influye en como los lideres toman decisiones y en la
efectividad organizacional que pueden alcanzar.

El debate clasico sobre la naturaleza de |la
administracion mantiene su vigencia actual, ya que
determina los métodos, herramientas y enfoques que
utilizamos para gestionar organizaciones en un
entorno cada vez mas complejo y dinamico.




Definicién

Definicion Extensa de
Administracion

La administracion es el proceso sistematico de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos de una organizacién para alcanzar objetivos especificos.
Desde las definiciones clasicas de Fayol hasta los enfoques modernos, se
entiende como la coordinacion eficiente de personasy recursos.

DEFINICION CLASICA DEFINICION MODERNA

Seglun Fayol: administrar es prever, organizar, Proceso dinamico de toma de decisiones
mandar, coordinar y controlar. Enfoque estratégicas que integra recursos humanos,
centrado en funciones y principios universales tecnoldgicos y financieros para generar valor y

aplicables a toda organizacion. adaptarse al entorno cambiante.



Enfoques

Fundamentos Teoricosy
Enfoques Clave

Los fundamentos tedricos de la administracién integran multiples
disciplinas como la sociologia, psicologia y economia, proporcionando
marcos conceptuales que guian la practica gerencial moderna.

TEORIA CLASICA

Enfoque en la estructura
organizacional, division del trabajo y
principios universales de gestion. Taylor
y Fayol establecieron bases cientificas
para la eficiencia.

TEORIA DE SISTEMAS

Vision holistica que considera la
organizacion como sistema
interconectado. Analiza interrelaciones
entre subsistemas y su entorno externo.

TEORIA DEL COMPORTAMIENTO

Centra la atencién en el factor humano:
motivacion, liderazgo y dindmica
grupal. Integra aportes de la psicologia
organizacional.



1916: FAYOL DEFINE LOS 14
PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS Y
LAS FUNCIONES GERENCIALES.

EVOLUTION
BUSINESS
MANAGEMENT

Frederick Taylor publica
"Principios de la Administracion
Cientifica", estableciendo las
bases del management moderno.

Cronologia

Historia y Evolucion del
Pensamiento
Administrativo

De la administracion clasica de Taylor y Fayol,
pasando por los estudios de Hawthorne de Mayo,
hasta la revolucion del management de Drucker.
Cada era trajo nuevos paradigmas: eficiencia
cientifica, relaciones humanas, sistemas vy
contingencia.



Argumefltas

La Administracion
como Ciencia

La administracién posee caracteristicas fundamentales que la acercan al
campo cientifico: utiliza métodos sistematicos de investigacién, desarrolla
teorias universales aplicables a diversas organizaciones y emplea el
método cientifico para validar sus principios y practicas gerenciales.

METODOS SISTEMATICOS TEORIAS UNIVERSALES

Aplicacion de procedimientos empiricos y
observacién rigurosa para analizar
fendbmenos  organizacionales 'y tomar
decisiones basadas en evidencia.

Desarrollo de modelos y principios aplicables
en diferentes contextos, permitiendo
predecir resultados y replicar estrategias
exitosas.




Ciencia
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Evidencia
Cientifica

Los principios administrativos universales permiten
predecir resultados organizacionales. El uso de
estadisticas, analisis de datos y simulaciones
respalda decisiones gerenciales con evidencia
empirica verificable.

DR. PETER DRUCKER

"Lo que se puede medir, se puede
gestionar." La investigacion cientifica en
administracion ha demostrado patrones
replicables en productividad y eficiencia.




Ciencia Eficiencia Operativa

Caso Practico: Meétricas
de Eficiencia

La administracion cientifica se evidencia en el uso de
indicadores clave de desempefio (KPls). Este analisis Optimizacion de Tiempos
muestra como las métricas de productividad permiten
medir objetivamente el rendimiento organizacional y
tomar decisiones basadas en datos.

Los re.s.,ultados.demuestran mejoras Cl.,larjtlflflfibles: o o aelEro T
reduccion de tiempos de proceso, optimizacion de
recursos y aumento de la eficiencia operativa. Estos
indicadores validan el enfoque cientifico en la gestidn R SRR T G0t aT e 00

Fuente: datos generados por |IA. Sustituye o comprueba los

empresa rial moderna. datos antes de usarlos.




Dimension Artistica

Argumentos a Favor de la
Administracion como Arte (Parte 1)

La administracion trasciende los métodos sistematicos para
convertirse en una practica profundamente creativa y subjetiva.
Cada organizacion presenta desafios Unicos que requieren
soluciones originales, donde la intuicion del administrador juega
un papel fundamental en la toma de decisiones estratégicas.

La sensibilidad y experiencia personal del lider determinan su
capacidad para interpretar contextos cambiantes y responder
con juicio acertado. El arte administrativo se manifiesta en saber
cuando aplicar reglas y cuando romperlas creativamente para
alcanzar resultados excepcionales.




Arte Administrativo

Aspectos Emocionales
y Humanos

El liderazgo y la comunicacion representan un arte interpersonal que trasciende los
métodos cientificos. La capacidad de adaptacion y flexibilidad ante situaciones
complejas distingue a los grandes administradores.

HENRI FAYOL

"Administrar es hacer las cosas a través de las personas" — Una
reflexion que destaca la dimension humana e interpersonal de la
gestion.




Caso de Exito:
Liderazgo Creativo

Howard Schultz, fundador de Starbucks, enfrentd una
crisis en 2008 cuando la empresa perdia valor. En lugar de
seguir analisis convencionales, confido en su intuicidn:
cerrd 7,100 tiendas por un dia para reentrenar baristas en

2 0 0 8 Durante la crisis financiera global, Satya el "arte del café". Esta decisidon creativa, basada en su
Nadella demostré que la intuicién y vision personal, transformé la cultura organizacional y

SCHULTZ CERRO TIENDAS  Creatividad son esenciales para navegar recupero la esencia de la marca.

PARA REENTRENAR Y REVIVIR laincertidumbre.
LA CULTURA EMPRESARIAL.




Escuelas

Perspectivas de Autoresy
Escuelas de Pensamiento (Parte 1)

Las principales corrientes tedricas ofrecen visiones distintas
sobre la naturaleza de la administracién. Cada escuela
aporta fundamentos Unicos que enriquecen el debate entre
cienciay arte en la gestion organizacional.

TEORIA CLASICA

Taylor y Fayol establecieron
principios universales y métodos
sistematicos. Enfoque cientifico
con énfasis en eficiencia vy
estructura organizacional.

TEORIA NEOCLASICA

Drucker y otros retomaron
principios clasicos con
pragmatismo. Balance entre
rigor metodoldgico y aplicacion
practica contextualizada.

TEORIA CONDUCTUAL

Mayo y McGregor priorizaron el
factor humano. Reconocimiento
del arte en el liderazgo,
motivacion y relaciones
interpersonales.



Parte 2

Perspectivas de
Autores y Escuelas

POSTURAS CONTEMPORANEAS

Autores modernos como Mintzberg y
Drucker integran ambas dimensiones,
reconociendo que la administracién
requiere tanto rigor analitico como
sensibilidad humana.

DEBATE ACADEMICO ACTUAL

La academia contemporanea reconoce
la administracién como disciplina
hibrida, donde la investigacién
empirica coexiste con el desarrollo de
competencias interpersonales.

VISION INTEGRADORA

Las escuelas contingencial y sistémica
demuestran que el contexto determina
el balance entre métodos cientificos y
habilidades artisticas del
administrador.



Funciones
Administrativas

Las funciones de planificar y organizar pueden analizarse desde ambas
perspectivas: como procesos cientificos basados en datos y modelos
cuantitativos, o como practicas artisticas que requieren creatividad y

adaptabilidad ante contextos cambiantes.

PLANIFICACION CIENTIFICA

Basada en analisis cuantitativo, modelos
predictivos, datos estadisticos y metodologias
sistematicas para establecer objetivos
medibles y estrategias fundamentadas.

ORGANIZACION CREATIVA

Requiere creatividad y adaptabilidad en la
estructuracion de equipos, asignacion de
recursos y diseno de procesos que respondan
a las necesidades humanas y contextuales.



Parte 2

Funciones
Administrativas

Analisis de las funciones de dirigir y controlar desde la perspectiva cientifica y
artistica. La ciencia aporta sistemas de evaluacién objetiva, mientras que el arte se
manifiesta en el liderazgo y las relaciones humanas.

DIRIGIR: PERSPECTIVA ARTISTICA CONTROLAR: PERSPECTIVA CIENTIFICA

Motivacion y liderazgo inspirador. Manejo de Uso de sistemas de control y métricas. Evaluacion
relaciones humanas y comunicacién efectiva. objetiva del desempeno. Indicadores clave vy
Adaptacion del estilo segln el equipo y contexto. retroalimentacién basada en datos.



Habilidades del e o
AdmlHlStIadOI nnovacion y resolucion de problemas
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El administrador integral requiere un equilibrio entre Comunicacion

capacidades analiticas y manejo de datos, creatividad e
innovacién, comunicacién efectiva y liderazgo inspirador,
junto con un compromiso de aprendizaje continuo y desarrollo
experiencial.

Liderazgo y relaciones interpersonales

&

Aprendizaje

~g) Desarrollo continuo y experiencia
' practica

; -1 Capacidades Analiticas
| 11| Manejo de datos y pensamiento critico
r/ ¥ ")\ Creatividad
v

/




Educacion

Formacion
Profesional

El debate sobre la naturaleza de la administracion tiene profundas implicaciones en
como formamos a los futuros lideres organizacionales, requiriendo un equilibrio
entre rigor académico y desarrollo de habilidades practicas.

EQUILIBRIO CIENTIFICO-ARTISTICO

Integrar ~ formacién  cuantitativa  con
desarrollo de competencias  blandas.
Combinar teoria rigurosa con casos practicos
y simulaciones empresariales.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Metodologias activas: aprendizaje basado en
problemas, estudios de caso y proyectos
colaborativos  que  potencien  ambas
dimensiones.

PRACTICA REFLEXIVA

Mentoria, pasantias y reflexién continua. El
aprendizaje experiencial como puente entre
conocimiento cientifico y aplicacidn artistica.



Panorama

Tendencias Actualesy
Futuro

IMPACTO DE TECNOLOGIA Y BIG DATA

La  revolucién  digital  transforma la
administracion cientifica mediante analisis
predictivo, inteligencia artificial y
automatizacion de procesos decisionales.

NUEVAS FORMAS DE LIDERAZGO

Emergen estilos de gestion mds creativos y
adaptativos: liderazgo 4agil, colaborativo vy
centrado en el bienestar del equipo humano.

INTEGRACION CIENCIA-ARTE

La practica gerencial moderna exige combinar
rigor analitico con intuicién creativa para
enfrentar entornos complejos y cambiantes.



Conclusiones

Sintesis
Integradora

La administracion emerge como una disciplina hibrida vy
dinamica que trasciende la dicotomia tradicional. No es
exclusivamente ciencia ni puramente arte: es la fusion
estratégica de ambas dimensiones, donde el rigor
metodoldgico se complementa con la creatividad humana para
generar valor organizacional sostenible.
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DR. MARIA ELENA VASQUEZ

"El administrador integral combina el analisis
cientifico con la sensibilidad artistica, creando
soluciones que ninguna de las dos dimensiones

podria lograr por separado.”




iGracias!

"LA ADMINISTRACION ES
TANTO UNA CIENCIA DE
CONOCIMIENTOS COMO UN
ARTE DE APLICACION"

Continuemos el dialogo | contacto@administracion.com



