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Caracteristicas de
la Administracion

e La administracion es un proceso fundamental en
toda organizacion que busca alcanzar objetivos de
manera eficiente y eficaz. A continuacién, se detallan
sus principales caracteristicas, las cuales muestran
su naturaleza versatil y multidisciplinaria.




1. Universalidad

La administracion es aplicable en todas las organizaciones,
independientemente de su tipo o tamano. Ya sea en empresas privadas,
instituciones publicas, organizaciones sin fines de lucro o educativas, se
requiere de la administracion para coordinar los recursos.

Por ejemplo, tanto una empresa internacional como una pequeia tienda local
necesitan planear, organizar, dirigir y controlar sus operaciones. Esta
caracteristica muestra que la administracion no se limita a sectores
especificos, sino que es necesaria en todas las actividades humanas
organizadas.




La administracidon es adaptable a las circunstancias de
cada organizacion. Los principios administrativos pueden
ajustarse segun las condiciones internas y externas,
como el tipo de mercado, la cultura organizacional o las
necesidades del personal.

Por ejemplo, una organizacion con estructura jerarquica
aplica principios administrativos distintos de una startup,
que funciona con un enfoque mas horizontal. Esta
flexibilidad permite que cada organizacion aplique la
administracion segun sus propios retos y oportunidades.




La administracion se nutre de diversas disciplinas, como
la economia, la psicologia, el derecho y la sociologia.
Esta caracteristica permite una visién amplia y
comprensiva de las situaciones a gestionar.

Por ejemplo, al elaborar presupuestos, se aplican
principios financieros; al liderar equipos, se utilizan
conocimientos de psicologia motivacional, y al gestionar
conflictos laborales, se consideran aspectos legales.




Una de las funciones esenciales de la administracion es
la coordinacion eficiente de recursos materiales,
humanos, financieros y tecnoldgicos para alcanzar los
objetivos organizacionales.

Por ejemplo, una empresa asigna presupuesto para la
compra de insumos, organiza su personal en equipos de
trabajo y establece un cronograma de actividades. Esta
coordinacion asegura que los recursos se utilicen
adecuadamente.




Aunque los procesos administrativos no son visibles, sus
efectos se manifiestan en los resultados obtenidos. Una
administracion adecuada se refleja en el desempeno
organizacional, aunque no pueda observarse
directamente.

Por ejemplo, una empresa con buena administracion
lograra alta productividad y satisfaccion del personal,
aunque no sea posible ver fisicamente los procesos
administrativos.




La administracion no se realiza una sola vez, sino que es
un ciclo continuo de planificacién, ejecucion y control.
Ademas, la administracion debe adaptarse
constantemente a los cambios del entorno.

Por ejemplo, si una empresa enfrenta cambios en la
demanda de sus productos, debe replantear su estrategia
de produccion y ventas para mantenerse competitiva.




oda actividad administrativa tiene como fin alcanzar
objetivos especificos de la manera mas eficiente posible.
La administracion busca obtener resultados concretos
mediante la ejecucidn de estrategias bien planificadas.
Por ejemplo, una organizacién puede establecer como
objetivo aumentar sus ventas en un 15% durante el ano.
La gestién administrativa se orientara hacia la
consecucion de este objetivo.




La administracién busca alcanzar los objetivos con
eficacia (lograr los resultados) y eficiencia (minimizar
recursos y tiempo).

Por ejemplo, una empresa que alcanza su meta de
produccion utilizando menos recursos de los previstos
demuestra eficiencia, mientras que cumplir con los
plazos fijados refleja eficacia.




Existen ciertos principios universales en la
administracion, como la especializacion del trabajo, la
delegacidn de autoridad y la supervision adecuada. Estos
principios se aplican en cualquier tipo de organizacion
para mejorar su desempeno.

Por ejemplo, el principio de division del trabajo permite
distribuir las tareas segun la experiencia y habilidades
de los empleados, aumentando asi la productividad.




La administracion no solo trata de recursos materiales,
sino también de personas. La capacidad de gestionar
equipos, motivar al personal y resolver conflictos es
clave para una buena gestion.

Por ejemplo, un buen administrador sabe cémo motivar
a su equipo para mejorar su rendimiento y mantener un
clima laboral positivo. Las habilidades de liderazgo y
comunicacion son fundamentales en este proceso.




Estas caracteristicas muestran que la administracion es
un proceso esencial para el desarrollo organizacional. Su
combinacién de enfoque cientifico y artistico permite
una gestion integral, eficiente y orientada a resultados.
Cada caracteristica contribuye al éxito de las
organizaciones, demostrando que la administracion es
un campo tanto tedrico como practico que evoluciona
constantemente para responder a los desafios actuales.



Principios
Administrativos
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Division del Trabajo

Consiste en dividir las tareas segun las habilidades y
especializaciobn de cada persona para mejorar la
eficiencia y productividad.

Ejemplo: En una fabrica, cada operario se enfoca en una
parte especifica del proceso de produccion, como
ensamblado o empaquetado.



Autoridad y Responsabilidad

La autoridad es el poder de dar drdenes, y la
responsabilidad es la obligacion de cumplir con las
tareas asignadas. Ambos aspectos deben estar
equilibrados para un buen desempeio.

Ejemplo: Un gerente tiene la autoridad para delegar
tareas, pero también es responsable de los resultados de
su equipo.



Unidad de Mando

Cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior
para evitar confusion y conflictos.

Ejemplo: Un trabajador en el departamento de ventas
recibe instrucciones solo de su jefe directo y no de otros
gerentes.




Unidad de Direccion

Todas las actividades relacionadas con un mismo
objetivo deben ser dirigidas por un solo plan y bajo la
direccion de un lider.

Ejemplo: La campana de marketing de una empresa debe
seguir una estrategia unica, liderada por el jefe de
marketing.



Subordinacion del Interés Individual al General

Los intereses de los empleados no deben prevalecer
sobre los objetivos de la organizacion.

Ejemplo: Un trabajador debe priorizar sus tareas en la
empresa por encima de sus asuntos personales durante
el horario laboral.



Remuneracion del Personal

El salario y las recompensas deben ser justos para
motivar a los empleados y asegurar su bienestar.
Ejemplo: Un sistema de incentivos que premie el
desempeno de los trabajadores mejora la motivacion y
productividad.




Centralizacion y Descentralizacion

La toma de decisiones puede estar concentrada en la alta
direccion (centralizacidon) o delegada a niveles inferiores
(descentralizacion), segun las necesidades de |la
organizacion.

Ejemplo: En una empresa multinacional, las decisiones
estratégicas son tomadas en la sede central, mientras
que las decisiones operativas se delegan a las filiales
locales.



Orden

Cada recurso y empleado debe estar en el lugar
adecuado y desempenar la funcion correcta.

Ejemplo: En un almacén, los productos se organizan por
categorias para facilitar su acceso.




10. Equidad
El trato hacia los empleados debe ser justo y equitativo,

fomentando la lealtad y la motivacion.
Ejemplo: Un buen lider aplica las normas sin favoritismos

y reconoce el desempeno de todos por igual.




Estabilidad del Personal

La alta rotacion de personal afecta negativamente la
eficiencia; se deben ofrecer condiciones laborales que
fomenten la permanencia.

Ejemplo: Un programa de desarrollo profesional y
ascensos internos motiva a los empleados a permanecer
en la empresa.



Iniciativa

Se debe fomentar que los empleados propongan ideas y
asuman responsabilidades para mejorar procesos.
Ejemplo: Un trabajador sugiere un nuevo meétodo para
optimizar las entregas, y su propuesta es implementada
por la empresa.




Espiritu de Equipo (Espiritu de Cuerpo)

Es esencial fomentar la union y el trabajo en equipo para
mejorar la colaboracion y el desempeno.

Ejemplo: Organizar actividades de integracion fortalece
el companerismo entre los empleados.







