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La administracion ha sido fundamental en la
organizacion humana a lo largo de la historia,
permitiendo coordinar esfuerzos y alcanzar
objetivos comunes. Su evolucion ha sido
_influenciada por profundos cambios sociales,
econdmicos y tecnolégicos que han transformado
las sociedades. Desde las antiguas civilizaciones

hasta la era digital, cada época ha aportado &
nuevas perspectivas y herramientas. El objetivo de 9
esta linea de tiempo es conocer las etapas clave y
sus contribuciones esenciales a la d15(:1p11na
administrativa moderna.




Eglptol y Chu'ra

Egipto desarrollc  sistemas administrativos
sofisticados para organizar la construccion de
las  piramides, coordinando  miles de
trabajadores, recursos y tiempos. China aportd
principios administrativos en textos clasicos
como "El Arte de la Guerra" de Sun T'zu,
estableciendo bases para la estrategia y
gestion organizacional.

Roma y Grecia

Grecia  contribuyd con  conceptos  de
democracia y organizacion politica en el
agora, mientras Roma perfecciond estructuras
administrativas complejas para gobernar un
vasto ~ imperio. Desarrollaron sistemas de
comunicacion, infraestructura y jerarquias que

sentaron las bases de la administracion
moderna.
LR




Durante la Edad Medla, la administracion estuvo estrechamente ligada a tres
instituciones fundamentales: la Iglesia Catdlica, que desarrollo estructuras
jerarquicas y sistemas de gestion para sus vastos territorioss los feudos, donde

los sefiores feudales organizaban la produccion agricola y el trabajo de los

siervos; y los gremios, que regulaban oficios y comercio con normas estrictas |

de calidad y formacion.

El Renacimiento marcG un punto de inflexion crucial: el resurgimiento del
pensamiento racional y cientifico comenzd a ‘aplicarse a la organizacion del
trabajo. Surgieron los primeros indicios de teorfas sobre eficiencia y estructura
organizacional, sentando las bases para el desarrollo posterior de la
administracion como disciplina formal. Este periodo de transicion prepard el
terreno para las revoluciones que transformarian la gestion moderna.




Durante los siglos XVII y XIX, I
Revolucién Industrial transformd radicalmente
la produccion. Las fabricas reemplazaron los
talleres artesanales, surgiendo la produccion
en masa que demandaba nuevas estructuras
organizativas para coordinar grandes grupos
de trabajadores.

Este periodo marc6 el inicio de la
administracion  profesional como disciplina.
La necesidad de eficiencia, supervision y
control de recursos llevd al desarrollo de los
primeros métodos sistematicos de gestion
empresarial moderna.

A g, TR
! s

R . 0 ol 1
: Sl |

La mecanizacion y las nuevas tecnologias c esafios sin precedentes: organizar turnos, establecer
jerarquias, controlar calidad y maximizar la productividad. Estos retos sentaron las bases para las
teorias administrativas del siglo XX,




Erederick Taylor (1goo-1911) revoluciond la gestion empresarial con su

enfoque cientifico. Su método se centrd en la eficiencia y optimizacion del
trabajo mediante el estudio sistematico de tiempos y movimientos. Taylor
propuso la seleccion cientifica y capacitacion del personal, estableciendo

estindares de rendimiento y sistemas de incentivos basados en productividad.

Los principios tayloristas sentaron las bases de la gestion moderna: anlisis
cientifico de cada tarea, estandarizacion de herramientas y métodos, division
clara entre planificacién y ejecucion, y cooperacion entre administracion y
trabajadores. Su legado perdura en técnicas de ingenieria industrial, control de
calidad y optimizacion de procesos que siguen aplicindose en organizaciones
contemporaneas.




Henri Fayol (1g16) estableci6 las bases de
la - administracion general con sus 14
principios  fundamentales. = Defini6  las
funciones administrativas: planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar.
La division del trabajo aumenta la eficiencia
mediante la especializacion de tareas.

Los 14 principios de Fayol incluyen: unic e
interés particular al general, remuneracion _‘[lI ‘ta, centralizacion, cadena escalar, orden, equidad,
estabilidad del personal, iniciativa y espiritu de equipo.

La autoridad otorga el derecho de dar
ordenes y -la responsabilidad de sus
consecuencias. l.a disciplina implica respeto
a normas y acuerdos establecidos. Estos
principios sentaron las bases para la
estructura organizacional moderna y siguen
vigentes hoy.

unidad de direccion, subordinacion del




Los Estudios Hawthorne (1927-1932), dirigidos por Elton Mayo, =
revolucionaron la comprension de la administracion al descubrir que los fa.ctnres Sy

sociales y psicologicos influyen significativamente en la productividad laboral, ([ (N
Se demostré que la atencion a los trabajadores y el sentido de pertenencia

aumentaban su rendimiento, independientemente de las condiciones fisicas del F{4 :',':f*'.?':
trabajo. HiTRE:

Este enfoque marcod un cambio de paradigma: de ver al trabajador como una
pieza mecanica a reconocerlo como un ser social con necesidades de motivacion
y bienestar. La importancia de las relaciones interpersonales, el liderazgo
participativo y el ambiente laboral positivo se convirtieron en pilares
fundamentales de la gestion moderna, sentando las bases para la psicologia
organizacional,




Max Weber (1940s) desarrollo la
teorfa  burocritica como modelo de
organizacion racional y eficiente.
Propuso estructuras basadas en reglas
claras y procedimientos formales, con

una jerarquia de autoridad bien definida

y especializacion de funciones.

de la gestion administrativa.

Los principios burocraticos incluyen la
division del trabajo, cadena de mando y
documentacion sistematica. Este enfoque
buscaba eliminar la arbitrariedad y
garantizar la imparcialidad en las
organizaciones, sentando bases para las
estructuras modernas.

El impacto de Weber perdura en organizaciones gubernamentales y corporativas actuales,
donde la formalizacion de procesos y la especializacion siguen siendo pilares fundamentales




‘La Teorfa Neoclasica de los afios 19go representd una adaptacion
practica de los principios clasicos de la administracion. Sus principales
exponentes  enfatizaron las  funciones esenciales:  planificacion,
organizacion, direccion y control. Este enfoque buscG mayor
flexibilidad y mejora continua en las organizaciones, integrando lo
mejor de las teorfas anteriores con aplicaciones mas pragmaticas.
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Los neoclasicos reconocieron que la administracion debe adaptarse a las -.
circunstancias cambiantes. Promovieron la eficiencia operativa sin
rigidez excesiva, estableciendo bases para modelos de gestion mas

dindmicos y orientados a resultados concretos.
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Teoria de Distepas
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En la década de 1960, surge la Teoria de Sistemas que revoluciona la
comprension organizaciona]. Esta perspectiva concibe a la organizacion como
un sistema abierto en constante interaccion con su entorno. Se adopta un
enfoque interdisciplinario que integra conocimientos de biologia, ingenieria y
ciencias sociales para entender la complejidad organizacional.

i

Los conceptos fundamentales incluyen la retroalimentacion como mecanismo de
autorregulacion, permitiendo a las organizaciones ajustarse continuamente. I.a
adaptacion al ambiente externo se vuelve crucial para la supervivencia. Esta
teoria establece que las partes del sistema estan interrelacionadas y que el todo
es mayor que la suma de sus componentes individuales.



) No existe una dnica manera correcta de

administrar. El enfoque contingencial, surgido
en los afios 70, propone que las decisiones
administrativas  dependen  del  contexto
especifico de cada organizacion. Factores
como el entorno, la tecnologia, el tamano y
la cultura organizacional determinan las |
mejores practicas a aplicar. a2
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Principales tedricos como Lawrence, 1L.o & y A wﬂiﬁ’n straron que las organizaciones exitosas
adaptan su estructura y procesos segid Td§" dema.ndas del ambiente externo e interno, estableciendo las
bases del pensamiento administrativo situacional.

Este enfoque rechaza las soluciones universales
y promueve el anilisis situacional para la
toma de decisiones. Los administradores deben
evaluar las circunstancias particulares antes de
implementar estrategias. La adaptabilidad y
flexibilidad se convierten en competencias
esenciales para el éxito organizacional. 3




- Administracion por Objetivos (APQO) - Peter Drucker
Peter Drucker revoluciond la gestion con su enfoque de Administracion por
Objetivos. Este método establece metas claras y medibles que alinean los
esfuerzos individuales con los organizacionales. La APO promueve la
participacion activa de empleados en la definicion de objetivos, mejorando
significativamente la eficacia, el compromiso y la responsabilidad en todos
los niveles de la organizacion. '

Calidad Total - Deming y Juran (1980s)

La filosofia de Calidad Total transformé la industria global. Edwards
Deming y Joseph Juran promovieron la mejora continua y la satisfaccion del
cliente como pilares fundamentales. Sus herramientas de control estadistico y
cic]r..\s de mejora influyeron profundamente en empresas de todo el mundo.




Champy rﬂvnlucmnamn la administracion cnn_ f:l
concepto de reingenierfa: el redisefio radical y
fundamental de los procesos empresariales para
lograr mejoras dramaticas en rendimiento, costos,
calidad y servicio. Este enfoque abandona las
mejoras incrementales y propone comenzar desde

_Benchmarkmg Cnmpetltwn”*.. 2
 El benchmarking cnmplementa la reingenieria al

permitir comparar procesos, productos y Sservicios
con las mejores practicas de la industria. Esta
metodologia impulsa la innovacion continua y la
competitividad, identificando brechas de desempefio
y adoptando estrategias probadas de organizaciones
lideres a nivel mundial.




Desde el afio 2000 hasta la actualidad, la
administracion  ha  experimentado  una
transformacion radical impulsada por las
tecnologias digitales. El big data permite
tomar decisiones basadas en analisis de
grandes volimenes de informacion, mientras
que los modelos &giles como Scrum y
Kanban revolucionan la gestion de proyectos.

I #

Las organizaciones virtuales y colaborativas
eliminan barreras geograficas, permitiendo
equipos ~ distribuidos globalmente.  La
inteligencia artificial y la automatizacion
optimizan procesos. l.os retos incluyen la
ciberseguridad, la adaptacion al cambio
constante y las oportunidades que presenta la
globalizacion digital.

La era digital exige lideres capaces de integrar tecnologia con estrategia, fomentando la innovacion

interconectado.

continua y la transformacion organizacional para mantener la competitividad en un entorno global







{Preguntas o comentarios?




