Unidad 3:
ORGANIZACION

Proceso de diseino
organizacional y tipos de
departamentalizacion

Estudiantes de Contabilidad - 17 de julio de 2026




:Qué es el disefio +
organizacional?

El disefio organizacional es el proceso mediante el cual se estructuray
coordina las actividades, recursos y personas dentro de una
organizacion. Permite definir roles, responsabilidades y flujos de trabajo
para alcanzar los objetivos estratégicos de manera eficiente y ordenada.
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Actividades
v Procesos

Funciones Principales

Las funciones esenciales en una firma contable incluyen: contabilidad general,
auditoria interna y externa, gestion de impuestos y consultoria financiera. Cada
funcion debe identificarse con claridad para estructurar la organizacion.

Separacién de Procesos

Ejemplo practico: separar el proceso de registro contable del proceso de
presentacion de informes fiscales permite asignar responsables especificos,
reducir errores y garantizar el cumplimiento normativo en cada etapa.

Impacto en la Eficiencia

Definir y documentar las actividades clave optimiza el flujo de trabajo, elimina
duplicidades y mejora la coordinacion entre areas. Una organizacion contable
eficiente reduce tiempos, costos operativos y riesgos de error.
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Agrupacionde Tareas y "l"
Funciones

Las actividades se agrupan segun su similitud o
complementariedad. Este principio permite formar
unidades de trabajo coherentes, donde cada area
comparte objetivos comunes, recursos y habilidades,
facilitando la supervisidn y reduciendo la duplicidad de
esfuerzos dentro de la organizacion.

Ejemplo practico: En una firma contable, los
departamentos de Cuentas por Cobrar y Cuentas por
Pagar se integran bajo la misma area de Finanzas. Ambos
comparten procesos relacionados con el flujo de
efectivo, registros contables y reportes financieros, lo
que optimiza la coordinacidon y el control interno.

Beneficios clave: La agrupacion légica de funciones
promueve la especializacion del personal, genera
claridad en los roles y responsabilidades, y mejora la
eficiencia operativa. Cada colaborador conoce con
precision su area de accion, reduciendo conflictos y
fortaleciendo el desempeio organizacional.
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Asignacion de

Responsabilidades
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Disefiode -
Canales

Comunicacion Vertical

Flujo de informacidn entre niveles jerarquicos: de
directivos a empleados y viceversa. Garantiza que las
instrucciones y reportes lleguen a tiempo y con claridad

en toda la organizacién contable.
Comunicacién Horizontal

Coordinacion entre departamentos del mismo nivel.
Ejemplo: reuniones semanales entre contabilidad y
auditoria para revisidon conjunta de estados financieros y

conciliaciones.
Herramientas y Protocolos

Uso de correo institucional, plataformas colaborativas,
actas de reunioén y reportes estandarizados. Establecer
protocolos claros reduce errores y mejora la coordinacion
interdepartamental.
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Evaluaciony ajuste +
continuo

La evaluacioén continua de la estructura organizacional es esencial para
mantener la eficiencia. Las organizaciones deben revisar periodicamente
si su disefo sigue alineado con sus objetivos estratégicos, adaptandose
a los cambios del entorno interno y externo.

), Revision periddica: Permite detectar ineficiencias, duplicidad de
funciones o cuellos de botella antes de que afecten los resultados.
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Tipos de +
departamentalizacion

La departamentalizacion es el agrupamiento de actividades y personas
en unidades o departamentos dentro de una organizacion. Este proceso
permite dividir el trabajo de manera logica y eficiente, asignando
responsabilidades claras a cada area para alcanzar los objetivos
institucionales.
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Depto. -
Funcional

Ejemplo Practico

Una firma contable se organiza en departamentos especializados:
Contabilidad General, Auditoria, Impuestos y Finanzas. Cada area agrupa
profesionales con funciones y conocimientos similares.

Ventajas

Favorece la especializacion del personal, genera claridad en las tareas
asignadas y permite un alto nivel de eficiencia dentro de cada funcioén
contable y financiera.

Desafios

El principal reto es el posible aislamiento entre departamentos. La
comunicacion limitada entre contabilidad y auditoria puede generar
duplicidad de esfuerzos y retrasos en la coordinacion.




s& BORCELLE

..........
0000000000
..........

oooooooooo

Depart. S5
por Producto

Definicion
Agrupacion de actividades segun lineas de servicios 0

productos. Ejemplo: auditoria financiera, consultoria fiscal y
servicios de ndmina como departamentos independientes.

Ventajas

Mayor enfoque en el cliente y servicio especifico. Permite
especializacion por linea de servicio, mayor autonomia
operativa y respuesta agil a las necesidades del mercado.

Desafios

Riesgo de duplicidad de recursos humanos y materiales entre
departamentos. Requiere mayor coordinacion para evitar
redundancias y elevar los costos operativos de la firma.
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Depto.por
Cliepntep

Concepto

Agrupa actividades y personas segun el tipo de cliente atendido, permitiendo que
cada departamento se especialice en las necesidades especificas de su
segmento.

Ejemplo Practico

Una firma contable organiza tres departamentos: clientes empresariales (grandes
corporaciones), clientes individuales (personas naturales) y sector publico
(entidades gubernamentales).

Ventajas y

Desafios

Ventajas: atencion personalizada y relaciones sélidas con el cliente. Desafio:
mayor complejidad en la coordinacion interna y posible duplicacion de funciones
entre departamentos.
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Departa- AR

mentaliz.
Geografica

Concepto

Agrupacion de actividades segun zonas geograficas o
sucursales. Ejemplo: oficinas contables regionales para Norte,
Centro y Sur del pais.

Ventajas

Permite adaptacion a contextos locales, leyes y normativas
regionales. Mayor cercania con clientes y proveedores de
cada zona geogréafica.

Desafios

Posible duplicacién de funciones y recursos entre regiones.
Mayores costos operativos y dificultad para mantener una
cultura organizacional uniforme.




ccccc

00000

sy BORCELLE

Funcional vs. Por Cliente +

DEPARTAMENTALIZACION FUNCIONAL

v/ Especializacion técnica por érea

v Claridad en roles y funciones

v/ Economia de escala interna

X Riesgo de aislamiento entre areas

x Menor enfoque en el cliente

Ideal para: firmas medianas con servicios estandarizados y clientes
similares.

Ejemplo: Depto. de Contabilidad, Auditoria e Impuestos separados.
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DEPARTAMENTALIZACION POR CLIENTE

v/ Atencién personalizada y directa

v/ Mayor satisfaccién del cliente

v/ Mejor comprensién de necesidades

X Posible duplicidad de recursos

X Mayor complejidad de coordinacion

|deal para: firmas con segmentos diversos: empresas, personas naturales y
sector publico.

. COMO ELEGIR EL TIPO ADECUADO?

Segun el tamafio: empresas pequefas — funcional; grandes — por cliente
o mixta.

Segun la estrategia: expansion de mercado — por cliente; eficiencia interna
— funcional.

Segun el mercado: clientes heterogéneos — por cliente; servicios
homogéneos — funcional.

"Una organizacioén bien disefiada es la base del éxito empresarial y
contable."
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iGracias!

Control eficiente y reduccion de errores

Especializacion y desarrollo de competencias

Mayor coordinacion y claridad en roles
"Una organizacion bien disefiada es la base del éxito
empresarial y contable”
;. Preguntas o comentarios? jEs momento de compartir ideas!




